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QM ALL Qualitatspolitik und Leitbild

Das Ziel des Neurologischen Routine- und Forschungslabors ist die optimale Zufriedenheit der
Kunden (zuweisende Arzte, Universitat und Drittmittelgeber) zu erreichen. Unser Routinelabor
beschaftigt sich mit Liquor- Serum-, Gewebediagnostik und dem Drugmonitoring von
Medikamenten im neurologischen Kontext. Unser Ziel ist die optimale Zufriedenheit der
Interessenspartner (zuweisende Arzte, Lieferanten und Behérden) zu erreichen. Beziiglich
zuweisender Arzte bedeutet dies ein kiirzest mogliches Zeitintervall zwischen Probeneingang und
BefundUbermittlung, sowie gute Kommunikation, hochste Befundqualitat und fir den Umfang des
Befundes ausreichende Information. Das Ziel des Forschungslabors ist die optimale Erfullung der
Aufgaben in der Forschung, sowie die gewissenhafte und effektive Verwendung der erhaltenen
Mittel. Wir befolgen dabei die relevanten Vorgaben der Qualitatsstrategie der Tirol Kliniken und
der Medizinischen Universitat Innsbruck.

Die Darstellung nach aul’en ist uns ein wichtiges Anliegen. Unser Labor strebt eine
Vorbildfunktion fur andere ahnliche Laboratorien im In- und Ausland an.

Um den Grundstein fir den angestrebten Erfolg zu legen, streben wir die Zufriedenheit und
Motivation aller Mitarbeiter an. Die strategischen Ziele und Entscheidungen sind transparent und
es wird versucht, alle Betroffenen mit einzubeziehen (,Stakeholder-Prinzip®). Damit alle
Mitarbeiter stets auf dem besten Stand des Wissens sind, wird die Fortbildung im
labortechnischen, aber auch im wissenschaftlichen, administrativen und personlichen Bereich
gefordert.

Alle Mitarbeiter fUhren ihre Aufgaben verantwortungsvoll, prazise, umwelt- und kostenbewusst
durch und sind sich den Verpflichtungen gegenuber den Laboranforderungen bewusst.

Die kontinuierliche Verbesserung der Leistung wird durch innovative Veranderung des Angebots
erreicht. Dazu zdhlen das Erkennen von Trends, der Einsatz neuer Testverfahren und die
EinfUhrung neuer Methoden. Die Relevanz der angebotenen Leistungen wird standig uberpruft.

Die technische Ausstattung (Laborgerate und EDV) wird unter Berlcksichtigung wirtschaftlicher
Aspekte laufend optimiert und auf Funktionstichtigkeit entsprechend der Qualitatsstandards
uberpruft. Aufgrund dieser Anspriche, kann unser Labor aber nicht ausschlieRlich unter
wirtschaftlichen Aspekten gefihrt werden, das heildt, es wird nicht ausschlieBlich Effizienz
sondern auch Effektivitat berucksichtigt.

Der Kontakt zu den Lieferanten und Servicetechnikern ist durch gute Kommunikation
gekennzeichnet. Wir erwarten uns von den Lieferanten zeitgerechte Lieferung und im Bereich der
Geratewartung ein luckenloses Funktionieren der Laborausstattung.

Die Qualitatspolitik (das Leitbild) wurde im Neurologischen Labor vermittelt und verstanden, und
die Angemessenheit der Qualitatspolitik wird jahrlich im Zuge des Management Reviews
Uberpraft.
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