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      Innsbruck, am 29.04.2025

Informationsschreiben Befundversand per Mail

Sehr geehrte Damen und Herren,
liebe Kundinnen und Kunden,

um Ihnen Ihre Befunde weiterhin rasch und sicher übermitteln zu können, bieten wir Ihnen ab sofort 
zuzüglich zu den bereits etablierten Wegen der Befundübermittlung den Befundversand per Mail via 
FTAPI SecuMail an. Die PDF-Befunde werden dabei Ende-zu-Ende-verschlüsselt und können 
ausschließlich von Ihnen als Empfänger*in geöffnet und heruntergeladen werden.

Damit wir diesen Service für Sie aktivieren können, ersuchen wir Sie, die umseitige 
Datenschutzerklärung vollständig auszufüllen, zu unterzeichnen und an bakteriologie@i-med.ac.at zu 
retournieren. Sobald uns das Dokument vorliegt, aktivieren wir Ihre SecuMail-Befundübermittlung.

Für den Download der Befunde benötigen Sie

1. einen kostenlosen FTAPI-Account sowie
2. einen SecuPass-Schlüssel, den Sie beim ersten Befundempfang selbst festlegen.

Eine Schritt-für-Schritt-Anleitung finden Sie auf unserer Homepage.

Falls Sie aktuell Befunde über den A1-Dienst DaMe (PDF-Befund oder EDIFACT-Laborbefund) erhalten, 
werden die SecuMails ergänzend eingetragen, Sie erhalten zukünftig beide Befunde. Falls Sie unsere 
Befunde aktuell über einen postalischen Versand erhalten, wird dieser durch die SecuMails ersetzt. 
Falls Sie hier eine individuelle Lösung wünschen, informieren Sie uns bitte darüber.

Wir danken Ihnen für Ihr Vertrauen und Ihre Mithilfe. Sollten Sie Fragen haben, steht Ihnen unser Team 
gerne telefonisch unter +43 512 9003 70750 oder per E-Mail bakteriologie@i-med.ac.at zur Verfügung.

Mit freundlichen Grüßen

Anja Taschwer Maximilian Lass
Leitung Office Leitung Administration / Qualitätsmanagement

institut für hygiene und
medizinische mikrobiologie

Medizinische Universität Innsbruck
Univ.Prof.Dr. Cornelia Lass-Flörl
Direktorin
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SecuMail Datenschutzerklärung
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Sehr geehrte Damen und Herren,
liebe Kundinnen und Kunden,

um Ihre Befunde sicher und verschlüsselt an die von Ihnen angegebene E-Mail-Adresse übermitteln zu 
können, bitten wir Sie, die gegenständliche Datenschutzerklärung ausgefüllt und unterschrieben an 
bakteriologie@i-med.ac.at zu übermitteln. Nachdem wir die Datenschutzerklärung erhalten haben, 
können wir Ihren SecuMail-Befundversand aktivieren.

Das Institut für Hygiene und Medizinische Mikrobiologie der Medizinischen Universität Innsbruck (in 
weiterer Folge als HMM bezeichnet) führt seine Analysen am oben genannten Institut durch. Im 
Analyseprozess werden personenbezogene Daten (v.a. Stammdaten, Kontaktdaten, Gesundheitsdaten, 
Familiendaten) verarbeitet. Bei der Verarbeitung werden alle Vorgaben des Datenschutzes sowie des 
Gesundheitstelematikgesetzes (GTelG 2012) eingehalten. Bei Eintritt in den Behandlungsvertrag willigen 
Patient*innen in die Datenverarbeitung ein, daher wird bei einer Probeneinsendung in unser Labor die 
Einwilligung der Patient*innen zur Datenverarbeitung vorausgesetzt.

Um den Schutz natürlicher Personen bei der Datenverarbeitung gewährleisten zu können und den 
Vorgaben des GTelG § 6 Absatz 3 zu entsprechen, werden die Anhänge der E-Mails (PDF-Befunde) mittels 
Ende-zu-Ende-Verschlüsselung (AES 256) verschlüsselt. Dadurch wird sichergestellt, dass nur Sender*in 
und Empfänger*in den Anhang der Mail öffnen und lesen können. Zum Herunterladen der Befunde 
benötigen Sie einen kostenlosen FTAPI-Account sowie den SecuPass-Key. Diesen legen Sie beim 
erstmaligen Befundempfang fest, eine Kurzanleitung zur Nutzung finden Sie auf unserer Homepage.

1. Ich/wir bitte(n) das HMM um die verschlüsselte Übermittlung unserer Befunde per Mail. Die Befunde 
sollen zukünftig an die folgende Mailadresse gesendet werden:

E-Mail-Adresse:      

2. Ich/Wir versichere(n), dass der Zugriff auf die angegebene E-Mail-Adresse ausschließlich befugten 
Personen vorbehalten ist und die zugehörigen Zugangsdaten (Passwörter) nach allgemein anerkannten 
Sicherheitsstandards vertraulich verwahrt und verwaltet werden. Die vertrauliche Verwahrung und 
Verwaltung meiner/unserer Zugangsdaten inkludiert auch auf den (zukünftigen) FTAPI-Account (Login 
und Passwort) sowie den Secu-Pass, welcher für die Entschlüsselung der Befunde benötigt wird.

3. Die vorliegende Datenschutzerklärung bleibt bis zu ihrem schriftlichen Widerruf in Kraft.

          

Ort, Datum Unterschrift / Stempel
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