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54. Betriebsvereinbarung ,Internet und Mail* gem. 8 96 Abs 1 Z 3 und
§97 Abs 1 Z 1 und 6 ArbVG

abgeschlossen zwischen
1. der Medizinischen Universitéat Innsbruck als Arbeitgeber, vertreten durch Rektorat,
und
2. als Arbeitnehmer/innen/vertreter

a.  dem Betriebsrat fur das wissenschaftliche Personal an der Medizinischen Universitat (8
135 Abs 4 UG 2002) und

b.  dem Betriebsrat fir das allgemeine Universitatspersonal der Medizinischen Universitat
Innsbruck (8§ 135 Abs 5 UG 2002).

Praambel

Ein Ergebnis der Ausgliederungsverhandlungen zwischen der Leopold-Franzens-Universitat Inns-
bruck und der Medizinischen Universitat Innsbruck ist die erfolgende Trennung im Bereich der IT-
Dienstleistungen und dem Telefonsektor. Diese Trennung macht es notwendig, dass zwischen Ar-
beitgeber und Arbeitnehmer/inne/n Regelungen zur sinnvollen und effektiven Nutzung des Internets
getroffen werden.

Das Internet stellt mit seinen Diensten E-Mail und World-Wide-Web ein Informations-, Kommunika-
tions- und Transaktionsmedium dar, das in hohem Umfang zur Optimierung der hiermit verbundenen
Aktivitaten fihren kann. Das Internet ist ein unverzichtbares Arbeitsmittel, von dem alle Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter der Medizinischen Universitat Innsbruck profitieren missen und das daher
vom Arbeitgeber grundsatzlich zur Erfullung der dienstlichen Aufgaben zur Verfligung gestellt wird.
Um Kilarheit zu schaffen und potenziellem Missbrauch vorzubeugen, werden die folgenden Richtli-
nien zur Internet-Nutzung fir die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter festgelegt.

Der freie (dienstliche und private, unbegrenzte) Internet-Zugang ist kein uneingeschrénktes Recht der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, sondern eine freiwillige Leistung des Arbeitgebers, die in hohem
MaRe an die Eigenverantwortung der jeweiligen Mitarbeiterin oder des jeweiligen Mitarbeiters appel-
liert.

Alle Vertragspartner anerkennen ihre gesetzlichen Verpflichtungen beziglich des Datenschutzes
(DSG 2000, Gesundheitstelematikgesetz, etc.) und bekennen sich zu einem verantwortungsvollen
Umgang mit personenbezogenen Daten.

8 1 Geltungsbereich und Gegenstand

(1) Diese Betriebsvereinbarung gilt fir alle von den abschlieBenden Betriebsraten vertretenen
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern der Medizinischen Universitat Innsbruck und des
Amtes der Medizinischen Universitat Innsbruck.

(2) Gegenstand der Betriebsvereinbarung ist die Regelung hinsichtlich der Einfiihrung und An-
wendung von elektronischer Kommunikation und anderen verfligbaren Internetdiensten.
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(3) Diese elektronischen Kommunikationsmedien werden aus Griinden
a. der technologischen Entwicklung,
b. der Wirtschaftlichkeit, und

c. des Informationsgewinns und —austausches
eingefuhrt und angewendet.

(4) E-Mail dient der Kommunikation der Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern untereinander sowie
nach auf3en.

(5) Die Nutzung der Internet-Dienste dient dem Zugriff auf und der Bereitstellung von weltweit
verfugbaren Informationen und Daten sowie dem Angebot universitéatsinterner Informatio-
nen.

8 2 Grundsatze fur die Gestaltung des Systems

Die Internetdienste zur Unterstiitzung von Information und Kommunikation werden grundsétzlich
als offenes Medium allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern zur Verfligung gestellt. Fir ihre Aus-
richtung gelten folgende Grundsatze:

1. Jeder computerunterstutzte Arbeitsplatz wird unter Bedachtnahme auf die technischen
Voraussetzungen mit den Mdéglichkeiten der elektronischen Post - auch tber die Gren-
zen der Institution hinaus - ausgestattet.

2. Arbeitgeber und Betriebsrat stimmen in der Auffassung tberein, dass das E-Mail ein
Medium zur schnellen und formlosen Kommunikation ist. Daher wird das E-Mail
nicht nur als alleiniges Medium fiir die Ubermittlung von Arbeits- und Dienstanwei-
sungen verwendet. Zur Abwicklung rechtsverbindlicher VVorgénge soll im Zweifelsfall
eine schriftliche Form angewendet werden. Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
werden im Rahmen der Einfihrungsschulung darauf hingewiesen.

3. Der Internet-Zugang wird unter Bedachtnahme auf die technischen VVoraussetzungen
fur alle Organisationseinheiten bzw. Personengruppen eingerichtet, fiir deren Arbeit er
nltzlich ist. Einschrankungen des Zugangs kdnnen nur aus sachlichen Griinden erfol-
gen, bedurfen aber der Zustimmung des jeweiligen Betriebsrates.

8 3 Grundsétze der Nutzung

(1) Die Internet-Dienste dienen im Wesentlichen der Erfiillung dienstlicher Aufgaben.

(2) Wahrend der Arbeitszeit ist es den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der geringflgige priva-
te Gebrauch der Internet-Dienste erlaubt, wenn der Dienstbetrieb dadurch nicht gestort und
keine strafrechtlichen Bestimmungen verletzt werden.

(3) AuRerhalb der Arbeitszeit und in den Pausen sind der Gebrauch der Internet-Dienste zu pri-
vaten Zwecken und das Versenden privater E-Mails grundsétzlich erlaubt. Auch bei der pri-
vaten Nutzung gelten jedoch die Bestimmungen dieser Betriebsvereinbarung.
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(4) Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter werden auf der Homepage des Arbeitgebers beziiglich

folgender besonderer Probleme des E-Mails und der Internet-Dienste unterrichtet:
1. gesetzliche Regelungen des Fernmeldegeheimnisses,
2. Anwendungen der Datenschutzvorschriften (DSG 2000), und

3. EDV-Sicherheitsrichtlinien.

(5) Der Arbeitgeber ist berechtigt, Internetangebote gem. § 4 Abs 2 Z 3 auszufiltern und Be-

diensteten den Zugang zu solchen Sites zu versperren.

8 4 Verantwortung im Umgang mit den elektronischen Kommunikationsmedien

,,Code of Coduct*

(1) Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter werden flr den sicheren und wirtschaftlichen Umgang

(2)

mit diesem Medium qualifiziert. Dazu werden Schulungsangebote gemacht. Diese umfassen
das Training fir einen soliden Umgang mit den Medien, die Bedienung des Browsers, Ver-
antwortlichkeit und Wirtschaftlichkeit im Umgang mit den Ressourcen sowie die Beachtung
der Vertraulichkeit schutzwirdiger Daten. Weiters werden dabei grundsatzliche Verhaltens-
regeln beim Umgang mit elektronischen Medien vermittelt.

Der verantwortliche Umgang mit Internet und E-Mail umfasst dabei insbesondere folgende
Regelungen:

1. Unzuldssig ist jede Internetnutzung, welche die dffentliche Ordnung und Sicherheit

oder die Sittlichkeit gefahrdet, nicht dem Leitbild der Medizinischen Universitat Inns-
bruck entspricht oder welche gegen geltende Gesetze und Verordnungen verstoft.

Unter Abs 2 Z 1 fallen insbesondere die Weitergabe vertraulicher Daten und das von
der/vom Urheberrechtsinhaber/in nicht autorisierte Herunterladen von urheberrecht-
lich geschitzter Software bzw. Dateien.

Die Medizinische Universitat Innsbruck und die Betriebsrate sind sich darin einig,
dass das Abrufen oder Anbieten von rassistischen, sexistischen, pornographischen, auf
andere Weise diskriminierenden (Benachteiligung von Personen oder Gruppen - zu-
meist Minderheiten - aufgrund von Merkmalen wie Herkunft, ethnischer, politischer
oder religioser Zugehorigkeit, sozialen Gewohnheiten, sexuellen Neigungen, Spra-
chen, Geschlecht, Behinderung oder auf3erlichen Merkmalen wie Haut- oder Augen-
farbe) und Gewalt verherrlichenden Inhalten nicht toleriert werden und dass solche
Aktivitaten als Internet-Missbrauch am Arbeitsplatz arbeitsrechtliche Konsequenzen
nach sich ziehen. Die Entscheidung, ob ein Inhalt als diskriminierend anzusehen ist,
trifft im Bedarfsfall — soweit zusténdig - die Schiedskommission der Medizinischen
Universitat Innsbruck. Ist diese nicht zustandig, trifft die Entscheidung das Rektorat
im Einvernehmen mit den Betriebsraten.

(3) Die Ubermittlung schriftlicher Arbeits- bzw. Dienstanweisungen darf nicht allein und aus-

schlieBlich Gber das E-Mail-System erfolgen.

(4) Esist grundsatzlich untersagt, Passworter an andere Personen weiterzugeben oder zuganglich

zu machen.
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§ 5 Systemadministration

(1)

(2)

(3)

(4)

Die fur das Internet bzw. den E-Mail-Verkehr verantwortlichen Systemadministrator/inn/en
sind vom Arbeitgeber bzw. der Abteilung IKT den Betriebsraten bekannt zu geben, ebenso
jede Anderung. Weiters ist diese Liste jeder/jedem Mitarbeiter/in auf Verlangen zu Gbermit-
teln.

Die Systemadministrator/inn/en gem. Abs 1 sind an die Bestimmungen des Datenschutzge-
setzes gebunden und dirfen keine dieser Betriebsvereinbarung widersprechenden Weisungen
ausfihren. Sie werden auf ihre in dieser Betriebsvereinbarung bestimmten Verantwortlichkei-
ten und Verpflichtungen ausdriicklich hingewiesen und bestatigen dies mit ihrer Unterschrift
im Anhang zu dieser Betriebsvereinbarung. Weiters hat der Arbeitgeber bzw. die Abteilung
IKT einen Nachweis Uber die datenschutzrechtliche Unterweisung der Systemadministra-
tor/inn/en zu fihren.

Auf Weisung des Arbeitgebers (8 3 Abs 4) kann die/der Systemadministrator/in den allge-
meinen Zugang zu bestimmten Homepages im Internet sperren bzw. sperren lassen.

Die Schutztechnik (Firewall-System, etc.) wird vom Arbeitgeber bzw. den Systemadministra-
tor/inn/en so konfiguriert, dass alle von auf3en eingehenden Verbindungen auf Hackerangriffe
uberprift werden. Die Mitarbeiterin oder der Mitarbeiter ist fiir die Sicherung ihrer/seiner
Daten eigenverantwortlich.

§ 6 E-Mail

(1)

()

©)

(4)
()

(6)

Die Medizinische Universitat Innsbruck stellt jeder Mitarbeiterin und jedem Mitarbeiter eine
personliche, namensbezogene E-Mail-Adresse zur Verfiigung.

E-Mail wird zum Empfang und zur Versendung von elektronischer Post genutzt. Sie kann zur
Weitergabe von Dateien und VVorgéangen benutzt werden.

Jede/r Benutzer/in des E-Mail-Systems erhélt eine Zugriffsberechtigung (Benutzerkennung

und Passwort) und einen eigenen Datenbereich. Das zugeteilte Anfangspasswort ist bei der

ersten Anwendung zu andern. Die Grol3e des Datenbereichs wird vom Arbeitgeber den Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeitern entsprechend der dienstlichen Notwendigkeit zugewiesen.

Das E-Mail-System muss uber die Funktionen Auto-Forward und Auto-Reply verfugen.

Jede Mitarbeiterin und jeder Mitarbeiter erhalt eine persénliche, namensbezogene (dienstli-
che) E-Mail-Adresse. E-Mails an diese Adresse werden in einer personlichen Mailbox ge-
speichert; diese darf ohne ausdrtickliche Zustimmung der Mitarbeiterin/des Mitarbeiters
durch niemanden aul3er ihr/ihm selbst eingesehen werden.

Bei Abwesenheit kann jede/r Mitarbeiter/in fur die persénliche, namensbezogene E-Mail-
Adresse ein Auto-Forward und/oder einen Auto-Reply aktivieren. Die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter der Verwaltung der Medizinischen Universitat Innsbruck werden dazu angehal-
ten, vor vorhersehbarer Abwesenheit diesen Automatismus in Absprache mit deren jeweiliger
Stellvertreterin bzw. jeweiligem Stellvertreter zu aktivieren.
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(7) Bei unvorhersehbarer Abwesenheit, oder wenn eine Absprache mit der Stellvertreterin/dem

(8)

©)

(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

(16)

Stellvertreter trotz absehbarer Abwesenheit nicht erfolgte, kann dieses Verfahren durch ei-
ne/n Mitarbeiter/in der Systemadministration auf Veranlassung des VVorgesetzten und in Ab-
sprache mit der Stellvertreterin/dem Stellvertreter und dem fiir die/den betroffene/n Mitarbei-
ter/in zustdndigen Betriebsrat aktiviert werden. Der Zeitpunkt ist schriftlich festzuhalten und
der/dem abwesenden Mitarbeiter/in nach Rickkehr mitzuteilen.

Bei langerer unerwarteter Abwesenheit einer Mitarbeiterin/eines Mitarbeiters sollen alle
Mails in der betreffenden Mailbox an die jeweiligen Absender/innen retourniert werden mit
der Bitte, bei dienstlicher Notwendigkeit die entsprechende Mail an eine andere, angegebene
Mail-Adresse zu senden.

Fur eine Gruppe von Mitarbeiter/inne/n kann eine funktionsbezogene E-Mail-Adresse einge-
richtet werden (z.B. fur ein Department, eine Sektion, eine Universitétsklinik, eine Verwal-
tungsabteilung, etc.); sie haben eine eigene Mailbox. E-Mails an eine funktionsbezogene E-
Mail-Adresse werden an mindestens zwei Bedienstete weitergeleitet und in deren personli-
chen Mailboxen gespeichert.

Fur Interessenvertretungen kann eine funktionsbezogene E-Mail-Adresse eingerichtet werden.
Diese besitzt jeweils eine eigene Mailbox.

Ohne Kenntnis und Zustimmung der Mitarbeiterin/des Mitarbeiters dirfen Dritte keine Ein-
sicht in die E-Mails einer Mitarbeiterin/eines Mitarbeiters nehmen. Ausgenommen hiervon
sind Aktivitaten der Server- und Mail-Administrator/inn/en im Rahmen ihrer Tatigkeit.

Unter Wahrung des Briefgeheimnisses haben Superuser der Systeme volle Zugriffsrechte.

Die Sender/innen und Empfanger/innen allein sind fur das Ldschen ihrer abgelegten Nach-
richten verantwortlich, wobei sie angehalten sind, erledigte Mails laufend zu I6schen, um die
vorgegebenen Speicherkapazitaten nicht zu Gberschreiten.

Fur dienstliche E-Mails durfen die personliche, namensbezogene, und wenn vorhanden, die
funktionsbezogene E-Mail-Adresse verwendet werden. Private E-Mails dirfen nur von der
personlichen, namensbezogenen E-Mail-Adresse in geringem Ausmal versandt werden.

E-Mails, die eindeutig als Spam identifizierbar sind (RBL=Real Time Blacklist), werden
zentral durch von den Systemadministratorinnen oder Systemadministratoren vorgenommene
Einstellungen nicht angenommen. E-Mails, die nicht eindeutig als Spam identifizierbar sind,
werden zugestellt, durchlaufen aber auch einen zentralen Spam-Filter, der von der/vom Be-
nutzer/in selbst konfiguriert werden kann. Jeder/jedem Bediensteten steht es frei, diese Filte-
rung zu verfeinern. Mails werden auf Viren gescannt und im Fall, dass eine Verseuchung er-
kannt wurde, nicht an die Empfangerin oder den Empfénger weitergeleitet. Eine Benachrich-
tigung der Versenderin/des Versenders oder der Empféngerin/ des Empfangers ist nicht vor-
gesehen.

Darlber hinaus finden keine Auswertungen der ein- und ausgehenden personlichen Mails
statt (z.B. Filtersuche nach ,,Reizworten). Ausgenommen von dieser Regelung sind daten-
schutztechnische Routinemanahmen.
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§ 7 Verschlusselung

E-Mails mit vertraulichem Inhalt oder mit personenbezogenen Daten Dritter sollen, sobald diese Me-
thode an der Medizinischen Universitat Innsbruck als Service angeboten wird, sowohl innerhalb der
Medizinischen Universitét als auch an externe Stellen nur mit dieser zur Verfligung gestellten Me-
thode oder anderen sicheren Verschlisselungsmethoden versendet werden.

§ 8 Informationsserver

1)

2

(3)

(4)

()

Der Arbeitgeber betreibt einen zentralen Informations-Server fur die Medizinische Universi-
tat Innsbruck und bietet allen Einrichtungen und Interessenvertretungen die Mdglichkeit, sich
daran zu beteiligen und Form und Inhalt des eigenen Informationsraums eigenstandig und ei-
genverantwortlich zu gestalten.

Die Inhalte des zentralen Informations-Servers haben (im weitesten Sinne) mit dem gesetzli-
chen Aufgabenbereich des Serverbetreibers (Wissenschaft und Forschung, Lehre, Verwal-
tung, u.d.) zu tun.

Unzul&ssig ist jede Dateneinbringung, welche die 6ffentliche Ordnung und Sicherheit oder
die Sittlichkeit gefahrdet und geeignet ist, den Interessen der Medizinischen Universitat Inns-
bruck oder inrem Ansehen in der Offentlichkeit zu schaden oder die gegen geltende Gesetze
oder Verordnungen verstofRt.

Im Fall von VerstoRen gem. Abs 2 hat der Arbeitgeber die bzw. den fur die fraglichen Inhalte
Verantwortlichen schriftlich und unter Setzung einer angemessenen Frist aufzufordern, die
fraglichen Inhalte entsprechend abzuéandern. Verstreicht diese Frist ungenutzt, so kann der
Zugriff auf die betreffenden Inhalte gesperrt werden.

Im Fall von VerstoRen gem. Abs 3 hat der Arbeitgeber das Recht, den Zugriff auf die fragli-
chen Inhalte unverziglich zu sperren. Die bzw. der fir die fraglichen Inhalte Verantwortliche
ist schriftlich zu verstandigen und aufzufordern, die fraglichen Inhalte entsprechend abzuan-
dern. Bis zu einer entsprechenden Anderung bleibt der Zugriff gesperrt.

§ 9 Protokollierung und Auswertung

1)

()

©)

Jeder Datenverkehr unterliegt einer automatisierten Protokollierung ausschlief3lich auf Ser-
verebene. Im Allgemeinen erfolgt keine Speicherung auf beweglichen Medien. Eine Abspei-
cherung auf beweglichen Medien kann in begriindeten Féllen erfolgen. Davon ist der jeweils
zustandige Betriebsrat zu informieren.

Die Protokolle sollen primér dazu dienen, mdgliche technische Schwachstellen aufzuzeigen
und Probleme zu beheben. In weiterer Folge wird das Protokoll zur Optimierung des Systems
nach den im Anhang beschriebenen Auswertungen (Standardreport) von der Systemadminist-
ration analysiert. Dabei steht die Optimierung der technischen Komponenten im Vorder-
grund, eine daruber hinausgehende Auswertung ist unzulassig.

Auswertungen und Protokolle diirfen nur mit Zustimmung von Arbeitgeber und dem zustan-
digen Betriebsrat von anderen als der Systemadministration eingesehen werden. Die Be-
triebsrate haben das Recht, sich jederzeit iber die Form der Auswertung zu informieren.
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(6)
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Die bei der Nutzung der E-Mail und der Internet-Dienste anfallenden personenbezogenen
Daten (Protokoll- und Verbindungsdaten) dirfen nicht zu einer Leistungs- und Verhaltens-
kontrolle verwendet und nur aufgrund einer gesetzlichen Anordnung an Dritte weitergegeben
werden. Die Erstellung von Verwendungsprofilen ist unzuléssig.

Eine personenbezogene Kontrolle bzw. eine Auswertung der Protokoll- und Verbindungsda-
ten der Internet-Nutzung findet nur bei konkretem und begriindetem Verdacht der miss-
brauchlichen Benutzung statt. Die anfallenden Protokolldaten werden nur zur Klarung des
konkreten Sachverhalts ausgewertet.

Eine Auswertung der Nutzungsinformationen des WWW-Browsers auf der lokalen Festplatte
einer Mitarbeiterin/eines Mitarbeiters (insbesondere Verlauf, temporére Daten, Favori-
ten/Booksmarks) ist nur unter sinngemalier Anwendung des Abs 5 zuldssig.

Die bei der Nutzung der Internet-Dienste anfallenden personenbezogenen Daten (Protokoll-
und Verbindungsdaten) werden nach Ende der gesetzlichen Aufgewahrungsfristen so ge-
l6scht, dass eine nachtragliche Wiederherstellung nicht mehr méglich ist.

8 10 Missbrauch bei der Internet-Nutzung

Bei begriindetem schwerem Verdacht auf Missbrauch der Internet-Nutzung gegeniber einer Mitar-
beiterin/einem Mitarbeiter erhalt diese/r zundchst die Mdglichkeit, sich personlich zu dem Verdacht
zu auBern. Kann die Angelegenheit nicht aufgeklart werden, so wird entweder auf ausdriicklichen
Wunsch der Mitarbeiterin/des Mitarbeiters oder aber nach vorheriger Beratung zwischen dem jeweils
zustandigen Betriebsrat und dem Arbeitgeber das Protokoll eingesehen. In jedem Fall der Einsicht-
nahme sind die/der betroffene Mitarbeiter/in sowie ein Mitglied des Betriebsrates beizuziehen. Die
Einsichtnahme hat sich dabei auf den konkreten Missbrauchsfall zu beschranken.

§ 11 Anderungen und Erweiterungen des Systems

1)

()

Der Arbeitgeber wird den Betriebsréten alle Anderungen, insbesondere Erweiterungen des
Systems vor der Einfuhrung erldutern. Dies trifft insbesondere fur den in 8 9 Abs 2 angefihr-
ten Standardreport zu, sofern eine inhaltliche Anderung in Bezug auf die Analyse des Benut-
zer/innen/verhaltens (z.B. arbeitsplatzbezogene Auswertung des Navigierungsverhaltens)
stattfindet. Dabei priifen beide Seiten, ob die Schutzbestimmungen dieser Vereinbarung aus-
reichend sind. Ist dies nach Auffassung einer Seite nicht der Fall, so wird mit dem Ziel einer
einvernehmlichen Regelung tber eine Ergédnzung zu dieser Vereinbarung verhandelt. Bis
zum Abschluss der Verhandlungen bleibt die giltige Version in Kraft.

Insbesondere wird festgehalten, dass eine allféllige Einflihrung der ,,elektronischen Unter-
schrift*, welche die Verbindlichkeit von E-Mail-Dokumenten wesentlich erhdht und daher
den Charakter des Mediums veréndert, mit einer weiteren Betriebsvereinbarung verbunden
sein muss.

§ 12 VerstoRe

1)

VerstoRt eine Mitarbeiterin oder ein Mitarbeiter ohne rechtfertigenden Grund gegen die Be-
stimmungen dieser Betriebsvereinbarung und bleibt auch eine Ermahnung durch den Dienst-
geber erfolglos, konnen disziplindre Malinahmen nur in Abstimmung mit dem BR zur An-
wendung gebracht werden. (siehe 814 Abs 2).
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Die Betriebsrate, die/der Ansprechpartner/in gem. § 13 dieser Betriebsvereinbarung und der
Dienstgeber sind unverzuglich tber VerstoRe oder versuchte Verstolie gegen diese Betriebs-
vereinbarung zu informieren.

8 13 Ansprechpartner/in

(1)

()

Die Betriebsrate und die Medizinische Universitat Innsbruck bestimmen gemeinsam die Lei-
terin bzw. den Leiter der fir den Betrieb der entsprechenden Systeme verantwortlichen Or-
ganisationseinheit als Ansprechpartner/in in allen Fragen zur E-Mail- und Web-Nutzung am
Arbeitsplatz.

Die/der Ansprechpartner/in ist mit den Bestimmungen des Fernmeldegeheimnisses im TKG
und den Vorschriften des DSG vertraut. Uber alle Informationen, die sie/er durch seine Té-
tigkeit als Ansprechpartner/in erhalt, hat sie/er Stillschweigen zu bewahren. Dies gilt insbe-
sondere fir die unbeabsichtigte Kenntnisnahme von E-Mails mit dienstlichem oder personli-
chem Inhalt.

§ 14 Sanktionen und Haftung

(1)

(@)

(3)

(4)

Verstolie gegen diese Betriebsvereinbarung kénnen dienst- und arbeitsrechtliche sowie unter
Umstéanden strafrechtliche Konsequenzen haben.

Die Sanktionen werden — abh&ngig von der Schwere des VerstoRes — in Abstimmung mit
dem jeweils zustandigen Betriebsrat verhangt. Sie reichen von der Abmahnung bis hin zur
Kindigung im Falle von wiederholten Versto3en. Eine Kiindigung kann erst nach einer
nachweislichen Abmahnung durch den Arbeitgeber zwischen den einzelnen Wiederholungen
ausgesprochen werden.

Fur Schaden, die ein/e Mitarbeiter/in durch die Nutzung der Internet-Dienste und des E-Mail-
Systems bei Erbringung seiner Dienstleistung verursacht, gilt das Dienstnehmerhaftpflichtge-
setz i.d.g.F.

Fur Schéden, die ein/e Mitarbeiter/in durch die private Nutzung der Internet-Dienste und des
E-Mail-Systems mutwillig oder durch grobe Fahrlassigkeit verursacht, haftet die/der Mitar-
beiter/in personlich (88 1293 ff. ABGB i.d.g.F.). Grobe Fahrlassigkeit ist dann anzunehmen,
wenn die/der Mitarbeiter/in die erforderliche Sorgfalt in ungewohnlicher und auffallender
Weise vernachldssigt hat und der Eintritt eines Schadens wahrscheinlich und vorhersehbar
war. Der Nachweis des Schadens bei privater Nutzung ist im Anlassfall vom Arbeitgeber zu
fuhren. Der fur die betroffene Mitarbeiterin/den betroffenen Mitarbeiter zustandige Betriebs-
rat ist von jedem Verdachtsfall schriftlich in Kenntnis zu setzen.

§ 15 Schlussbestimmung

1)

(2)

Die Betriebsrate und die Medizinische Universitat Innsbruck verpflichten sich, bei der Aus-
legung und Anwendung dieser Betriebsvereinbarung von dem Grundsatz der Wirtschaftlich-
keit auszugehen.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Vereinbarung unwirksam oder undurchfuhrbar sein
oder werden, so bleiben die anderen Teile davon unberiihrt.
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(3) Personenbezogene Daten, die entgegen dieser Betriebsvereinbarung erfasst oder gespeichert
werden, dirfen nicht verwendet werden. Informationen, die unter Verletzung der Bestim-
mungen dieser Vereinbarung gewonnen wurden, sind als Beweismittel zur Begrundung per-
soneller MaRnahmen nicht zulassig.

(4) Jeder Betriebsrat flr sich hat bzw. die Betriebsrate gemeinsam haben das Recht, die Einhal-
tung dieser Betriebsvereinbarung zu tberprifen.

(5) Diese Vereinbarung tritt mit Ablauf des Tages der Veroffentlichung im Mitteilungsblatt der
Medizinischen Universitat in Kraft.

Medizinische Universitat Innsbruck
Fur das Rektorat:

Ao. Univ.-Prof. Dr. Margarethe Hochleitner eh

Vizerektorin fiir Personal, Personalentwicklung und Gleichstellung
Fur den Betriebsrat fur das wissenschaftliche Personal:

Ao. Univ. Prof. Dr. Martin Tiefenthaler eh

Vorsitzender

Fur den Betriebsrat fur das allgemeine Universitatspersonal:

ARaétin Dr. Monika Viehweider eh
Vorsitzende
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55. Verlangerung der Geltungsdauer der Betriebsvereinbarung zur Arbeitszeit
gemal § 3 Abs 3 und 4, § 4 KA-AZG vom 03.08.2004

abgeschlossen zwischen
der Medizinischen Universitat Innsbruck als Arbeitgeber, vertreten durch das Rektorat
und

dem Betriebsrat fiir das wissenschaftliche und kiinstlerische Personal an der Medizinischen Universi-
tat Innsbruck als Arbeitnehmer/innen/vertreter

im Einvernehmen mit den Vertreter/inne/n der im klinischen Bereich der Medizinischen Universitat
Innsbruck tatigen Arzte und Zahnarzte (§ 34 UG 2002, § 3 KA-AZG)

Die Geltungsdauer der am 03.08.2004 abgeschlossenen Betriebsvereinbarung zur Arbeitszeit geman
8 3 Abs 4 und 4, § 4 KA-AZG der nach dem UG 2002 ab 01. Janner 2004 aufgenommenen und als
Arzte oder Zahnérzte im Klinischen Bereich der Medizinischen Universitat Innsbruck verwendeten
Arbeitnehmer/innen (http://www.i-
med.ac.at/rechtsservice/formulare/betriebsvereinbarung_aerztearbeitszeit.pdf) wird mit Ausnahme
der Prdambel bis zum 31.12.2006 verléngert.

Innsbruck, am 22.12. 2005

Medizinische Universitat Innsbruck
Fir das Rektorat:

Ao. Univ.-Prof. Dr. Margarethe Hochleitner eh
Vizerektorin fiir Personal, Personalentwicklung und Gleichstellung

Fir den Betriebsrat fiir das wissenschaftliche Personal:

Ao. Univ. Prof. Dr. Martin Tiefenthaler eh
Vorsitzender

Arztevertreter/innen gem § 34 UG2002:
Dr. Rosa Bellmann-Weiler eh

Ao. Univ. Prof. Dr. Wolfgang Hilbe eh
Ao. Univ. Prof. Dr. Norbert Reider eh
Ao. Univ. Prof. Dr. Thomas Luger

Ass. Prof. Dr. Christoph Profanter
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56. Prazisierung der abgeschlossenen Betriebsvereinbarungen zur Arbeitszeit
gemal 8 3 Abs 3 und 4, § 4 KA-AZG vom 01.02.2002 und vom
03.08.2004

Durchfiihrungsbestimmungen fiir die Dokumentation der geleisteten Arbeitszeit an der Medi-
zinischen Universitat Innsbruck:

abgeschlossen zwischen
der Medizinischen Universitat Innsbruck als Arbeitgeber, vertreten durch das Rektorat
und

dem Betriebsrat fiir das wissenschaftliche und kiinstlerische Personal an der Medizinischen Universi-
tat Innsbruck (8 135 Abs 4 UG 2002) als Arbeitnehmer/innen/vertreter

Die abgeschlossenen Betriebsvereinbarungen werden wie folgt prazisiert:
1. Verantwortung

Die/der Leiter/in einer Organisationseinheit hat die Arbeitszeitdokumentation entweder personlich zu
fuhren oder damit eine/n Organisationsmanager/in (Bundesbedienstete/r) verantwortlich zu betrauen.
Eine entsprechende Betrauung ist dem Rektorat schriftlich bekannt zu geben.

2. Elektronische Aufzeichnung der geleisteten Arbeit

Die Mitarbeiter/innen haben die Arbeitszeitaufzeichnungen nach den Vorgaben des seitens des Rek-
torates zur Verfugung gestellten EDV-Programmes ,,robotrec®" zu fihren und die Aufzeichnungen
jeden Monats bis spatestens zwei Wochen nach Ende dieses Monats zur Prufung (laut Punkt 3)
der/dem betrauten Organisationsmanager/in bzw. - falls solche nicht bestellt sind — der/dem Leiter/in/
der Organisationseinheit vorzulegen. VVon Mitarbeiter/inne/n verspatet vorgelegte Aufzeichnungen
sind nur dann zu beriicksichtigen, wenn die/der Rektor/in auf Grundlage eines begriindeten Antrages
der Mitarbeiterin/ des Mitarbeiters und einer auf diesem Antrag vermerkten Prifung der Arbeitszeit-
aufzeichnung durch die/den betraute/n Organisationsmanager/in bzw. - falls solche nicht bestellt sind
- die/den Leiter/in der Organisationseinheit dies im Einzelfall verfiigt. Entsprechende Verfiigungen
und Ablehnungen sind sowohl der/dem Bediensteten als auch der/dem Organisationsmanager/in bzw.
- falls solche nicht bestellt sind — der/dem Leiter/in der Organisationseinheit schriftlich zur Kenntnis
zu bringen.

3. Prufung der Arbeitszeitaufzeichnungen

Die/der Organisationsmanager/in bzw. - falls solche nicht bestellt sind — die/der Leiter/in der
Organisationseinheit hat die Arbeitszeitaufzeichnungen auf Plausibilitat zu prifen. Bestehende
Unklarheiten und Unstimmigkeiten sind mit der/dem betroffenen Mitarbeiter/in abzukl&ren. Die
»Monatsblatter” (monatliche Summenblatter der Meldung der Mitarbeiter/innen) sind von der/vom
betrauten Organisationsmanager/in bzw. - falls solche nicht bestellt sind — von der/vom Leiter/in der
Organisationseinheit und der/dem Mitarbeiter/in zu unterfertigen. Die Originale sind bis spatestens
Ende des Folgemonats im Wege der Personalabteilung an die/den Rektor/in zu senden und in Kopie 7
Jahre in der Organisationseinheit zu verwahren. Koénnen bestehende Unstimmigkeiten Uber die
Arbeitszeitaufzeichnungen bis zum Termin Ende des Folgemonats nicht gelést werden, so sind die
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strittigen Falle zu diesem Zeitpunkt versehen mit detaillierten Stellungnahmen der/des Bediensteten
und der betrauten Organisationsmanagerin /des Organisationsmanagers bzw. - falls solche nicht
bestellt sind - der Leiterin/ des Leiters der Organisationseinheit an die/den Rektor/in zur
Entscheidung vorzulegen.

Bei divergierenden Arbeitszeitaufzeichnungen ist der Betriebsrat zu informieren, bei Nichtanerken-
nung von geleisteten Stunden ist zwischen dem Betriebsrat und der/dem Rektor/in eine einvernehm-
liche L6sung zu finden.

4. Ausgleich von Minderstunden und Mehrleistungsstunden

8 7 Abs 4 der KA-AZG Vereinbarung sieht vor einem allfalligen Ausgleich von Minderstunden einen
einjahrigen Durchrechnungszeitraum vor. Fir den Ausgleich von ,,Minderstunden* gemaR § 7 Abs 4
der Arbeitszeitvereinbarung vom 1.2.2002 und 3.8.2004 kdnnen von der/vom Mitarbeiter/in Arbeits-
leistungen im Bereich Forschung und/oder Lehre und/oder Verwaltung in dem Ausmal} herangezo-
gen werden, welches in ihren/seinen Dienstpflichten fur die Bereiche Forschung, Lehre und Verwal-
tung festgelegt, aber im Bezugszeitraum nicht in Anspruch genommen wurde.

Wird im Soll-Dienstplan aus welchen Griinden auch immer der Prozentsatz an Forschung, Lehre und
Verwaltung nicht oder nur teilweise gewahrt, ist der Ausgleich der Minderstunden mit Arbeitsleis-
tungen aus dem Bereich Forschung, Lehre und Verwaltung bis zum Ausmal? des in der Dienstpflich-
tenfestlegung angegebenen Prozentsatzes moglich.

Der Ausgleich von derartigen Minder- und Mehrleistungsstunden erfolgt innerhalb des Durchrech-
nungszeitraumes von einem Kalenderjahr.

Ist ein Ausgleich der Minderstunden innerhalb des Durchrechnungszeitraumes von einem Kalender-
jahr nicht moglich, ist die Unterschreitung der Wochendienstzeit durch die entsprechende Zahl an
Werktags-Journaldienststunden zwischen 6.00 und 22.00 Uhr auszugleichen. Im Einvernehmen mit
der/dem Mitarbeiter/in kdnnen hieflr auch Freizeitausgleichsguthaben fiir geleistete Journaldienste
herangezogen werden.

Uber die Jahresgrenze konnen keine ,,Guthaben“ von Mehrleistungsstunden aus Forschung, Lehre
und Verwaltung mitgenommen werden. Mehrleistungsstunden aus klinischer Tatigkeit (Klinische
Mehrleistungsstunden und Uberstunden gemaR § 8 KA-AZG) werden dagegen (ibertragen. Zeitaus-
gleichsguthaben aus klinischer Mehrdienstleistung, § 8 KA-AZG Uberstunden und Journaldiensten
im Sinne der verlangerten Dienste nach KA-AZG verfallen nicht.

Gegenstand dieser Betriebsvereinbarung sind nicht die bisher entstandenen Zeitausgleichsstunden aus
Uberstunden (Kklinische Mehrleistungen und Uberstunden geméll § 8 KA-AZG) die zwischen
01.02.2002 und 31.12. 2005 geleistet wurden, diese sind Gegenstand weiterer VVerhandlungen.

5. Urlaubs- und Zeitausgleichsmanagement

Das Urlaubs- und Zeitausgleichsmanagement ist Aufgabe der Leiterin/ des Leiters der
Organisationseinheit. Mitarbeiter/innen haben ihre Antrage auf Zeitausgleich und/oder Urlaub bei
der/dem Leiter/in der Organisationseinheit in elektronischer Form und mittels ausgeftllten und
gefertigten Formblattes einzubringen. Das Datum der elektronischen Ubermittlung gilt als Stichtag
des Einreichungszeitpunkts. Kann die/der Leiter/in der Organisationseinheit dem Wunsch nicht
Rechnung tragen, so hat sie/er den Antrag auf Zeitausgleich und/oder Urlaub binnen zwei Wochen ab
elektronischer Ubermittlung mittels e-mail begriindet zu beeinspruchen.

Erfolgt kein rechtzeitiger Einspruch, so gilt der Zeitausgleich und/oder Urlaub als genehmigt.
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Fur den Fall, dass die/der Leiter/in der Organisationseinheit den Antrag auf Zeitausgleich und/oder
Urlaub der Mitarbeiterin/ des Mitarbeiters in offener Frist beeinsprucht, ist die Angelegenheit zur
Entscheidung an die/den Rektor/in unter Anschluss je einer Stellungnahme der Mitarbeiterin/des
Mitarbeiters und der Leiterin/ des Leiters der Organisationseinheit zu tGbermitteln. Die Entscheidun-
gen der Rektorin/ des Rektors nach Anhorung des Betriebsrats sind sowohl der/dem Bediensteten als
auch der/dem Leiter/in der Organisationseinheit sowie - falls solche bestellt sind - der/dem Organisa-
tionsmanager/in schriftlich zur Kenntnis zu bringen.

6. Organisationsmanager/innen

Fur die Tétigkeit als Organisationsmanager/in sind den damit betrauten Mitarbeiter/inne/n monatlich
€ 5.- pro monatlicher Arbeitszeitaufzeichnung einer Mitarbeiterin/ eines Mitarbeiters wertgesichert
als Nebentatigkeit abzugelten.

7. Datenauswertung

Die im gegenstandlichen Kalenderjahr entstandenen Freizeitausgleichsanspriiche bedingt durch klini-
sche Mehrleistungen (Journaldienste im Sinne der verlangerten Dienste nach KA-AZG, § 8 KA-AZG
Uberstunden und klinische Mehrleistungsstunden) zum Ende eines Kalenderjahres werden finanziell
abgegolten werden, wenn mehr als 80 Stunden Freizeitausgleich bestehen und die/der Mitarbeiter/in
bis Ende Oktober des vorangegangenen Jahres keine Anderung oder den Verzicht auf die finanzielle
Abgeltung in elektronischer Form und mittels ausgeftllten und gefertigten Formblattes abgegeben
hat.

8. Laufzeit

Als Laufzeit dieser Durchfiihrungsbestimmungen wird der Zeitraum von Unterfertigung bis zum 31.
Dezember 2006 festgelegt. Sofern innerhalb eines Jahres keine alternative elektronische Arbeitszeit-
erfassung mit dem Betriebsrat vereinbart wird, verlangert sich die Giltigkeit dieser Vereinbarung
automatisch um jeweils ein Jahr. Eine der VVoraussetzungen fir eine Verlangerung ist jedenfalls, dass
geltende Freizeitanspruche zum Jahresende wie unter § 7 abgegolten werden.

Innsbruck, am 07.12.2005

Medizinische Universitat Innsbruck
Fur das Rektorat:

Ao. Univ.-Prof. Dr. Margarethe Hochleitner eh
Vizerektorin flr Personal, Personalentwicklung und Gleichstellung

Fir den Betriebsrat fiir das wissenschaftliche Personal:

Ao. Univ. Prof. Dr. Martin Tiefenthaler eh
Vorsitzender

Arztevertreter/innen gem § 34 UG2002:
Dr. Rosa Bellmann-Weiler eh

Ao. Univ. Prof. Dr. Wolfgang Hilbe eh
Ao. Univ. Prof. Dr. Norbert Reider eh
Ao. Univ. Prof. Dr. Thomas Luger eh
Ass. Prof. Dr. Christoph Profanter eh




