Einleitung fiir Web- Shops

1. Klicken Sie auf den Mitarbeiter WebShop-Link, der sich in Ihrem Intranet
befindet

2. Suchen Sie die gewtlinschte Veranstaltung bzw. sortieren Sie diese nach
Datum, Land, Stadt, Veranstaltungsstatte oder Alphabet um sich besser
orientieren zu kénnen.

geticket.com

Konto
Suchergebnisse fur 'proge’

Sortieren nach: | Datum |Z| Sortieren: aufateigendE Dieser

eventin
JULL, 2013

Roger Hodgson von Supertramp & Band Karten
- S —

3. Wahlen Sie die gewiinschte Veranstaltung:

geticket.com

Konto
Suchergebnisse fur 'proge’

Sortieren nach: | Datum [=] sortieren: PREERSR(=] Dieser wet)
eventim-Hcf
JuLl, 2013
Roger Hodgson von Supertramp & Band
Samstag, 20.07.2013
Donaubiihne Tull, Tuln, Osterreich

Die grosse Verdi-Gala Karten

Dienstag, 23.07 2013

Seebihne Worbisch, Worbisch am See, Osterreich Die grosse Verdi

White Nights Velden 2013 Karten
Freitag, 26.07.2013
White Nights Velden, Velden am Wartherses, Osterreich

Voices of Musical
Dienstag _30.07.2013

4. Suchen Sie sich die gewiinschte Kategorie aus und die Anzahl der Karten:

uriie
Ihre = =ind fur 40 Minuten im Warenkorb reservier
iKat 3 | Kat. Sitzplatz

EED 2. Kat. Sitzplatz
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5. Wahlen Sie die gewunschte Anzahl der Tickets aus und legen diese dann in
den Warenkorb.

Zuriick In den Warenkorb

Inre Tickets sind fir 40 Minuten im Warenkorb reserviert.

Kategorien Preis
Kat 1 | Sitzplatz Kat 1
MNormalpreis 77,00 EUR

Ermafigung 72,00 EUR

Lty Sitzplatz Kat 2
MNormalpreis 71,00 EUR

Ermalkigung 66,00 EUR

6. Das Systeme schlagt Ihnen automatisch die bestverfiigbaren Platze vor,
sollten Sie aber bestimmte Platze bevorzugen, bestellen Sie direkt via

Saalplan:

Warenkorb (14 Karten, 840,00 EUR) Resendert fiir 31:23 Minuten

MUSIKANTENSTADL 2013 - AUF Saalplanbuchung

> LRPIEEH o o H Saalplanbuchung
Montag, 28102013, 19:30 || aufrufen
VWiener Stadthalle Halle D ’ ’
Wien, Osterreich Behindertengerechte Platze

7. Es offnet sich ein neues Fenster. Um den Saalplan abrufen zu kénnen
bendtigen Sie eine aktuelle Java Version.
Die farbig hinterlegten Platze sind noch frei, alle grau hinterlegten Platze
stehen nicht mehr zum Verkauf zur Verfligung.

8. Wahlen Sie die gewiinschte Preiskategorie.

- Guasgfe Dvome

« LIVE IN CONCERT 2013
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Siplatz

Normalprals

Hre

Ausgewahite Tickets: 1 76,90 ¢C

Klicken Sie auf die gewunschten Platze und die gewiinschte Rabattstufe und
anschlieend auf ,Zum Warenkorb hinzufigen®

Fobw & Pz 22

Ausoradnia Tichaty

Gasamtsumeme /1% ¢

10.Sobald Sie die Tickets in den Warenkorb gelegt haben, sehen Sie die
ausgewahlten Tickets und Preise nochmals aufgelistet.

Platz & Ticketoruppe loschen
Sitzplatz B2B
PARTERRE Nordtrib. 66,00 EUR
Sitzplatz B2B
PARTERRE Nordtrib. 66,00 EUR
Sizplat B2B

PARTERRE Nordtrib. 66,00 EUR
198,00 EUR
2,00 EUR

10,89 EUR
210,89 EUR

oeticket Sorgenfrei Stornorecht

Bis zum Event kann noch viel passieren - fir einen Aufpreis von 5,5% vom Ticketwert sind Sie mit diesem
Stornorecht in jedem Fall geristet!
Weitere Info

9] oeticket sorgenfrel hinzufiigen

Weiter zur Kassa
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11.Nun kénnen Sie sich fur das oeticket Sorgenfrei Stornorecht entscheiden.

Was ist oeticket Sorgenfrei (Storno-Recht)?

oeticket gewahrt allen Privatkunden (bis hdochstens 6 Karten pro Kunden)
gegen Zahlung, des daftir jeweils aktuellen Entgelts ein Storno-Recht vom
Ticketkauf wie folgt (gilt unter anderem auch bei Absage der Veranstaltung
durch Insolvenz des Veranstalters):

Stornierung bis 14 Tage* vor der Veranstaltung — 100% Refundierung des
Ticketpreises

Stornierung 13 Tage bis 7 Tage* vor der Veranstaltung — 50% Refundierung
des Ticketpreises

* Datum des Poststempels

2,00 EUR
Gonn LR
183,83 EUR

12.Klicken Sie nun auf ,Weiter zur Kassa“

2,00 EUR
Gonn LR
183,83 EUR



http://www.oeticket.com/de/faq/?faq_search=sorgenfrei#question_786
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98
13.Melden Sie sich bei ,Neuer User“ an wenn Sie das erste Mal eine Bestellung !
durchfiihren, oder wahlen Sie ,Bestehender User*.

F [ auttrag % Yl Hoamat Open AirTage X [ Sign-in ~ Tickets kaufen £ x _
e/sign-in

« C' {8 nttps//www.oeticket.com/prog

geticket.com

Konto

Anmelden

Warenkorb (1Karten, 77,35 EUR) Resenviert fir 04:07 Minuten

Email Ad

Anmelden & Weiter

@ Neuer User Bestehender User

14.Wabhlen Sie die gewlnschte Liefermethode.

[r————

RO

Warenkorb (3 Karten, 210,89 EUR) Reserviert fir 37:29 Minutes
1. Lieferdetails 2. Zahlungsdetails

Lieferdetails

Wahlen Sie Inre bevorzugte Liefermethode

3. Auftragsibersicht und -bestatigung

1 Abholung

= Versand

Details zu FAQ - Haufige Fragen
Details zu Zahlarten
Detsils zu Zustell-/ Abhalméglichkeiten

Details zu Sicherheit und Privatsphére

1. Lieferdetails 2. Zahlungsdetails
Lieferdetails

(Ein Klick auf eine hpefehende Adi
Qevorzugte Liefermethode

3. Auftragsibersicht und -bestatigung @ Versand

e - blau hinterlegt - fiillt das Formular automatisch aus;
Anrede *
@ Abholung Bitte auswahlen[=]

Vorname *
terrSie die Daten des Abholers bekannt
Vorname *

Nachname *

Nachname *

Ich werde meine Tickets abholen.

Land*

Fillen Sie die Pflichtfelder aus, =

bei der Abholung als auch beim -
Versand.

Beispiel: +4312342112

An diese Adresse zustellen
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15.Lieferdetails
Wahlen Sie die gewiinschte Lieferart.

ABMELDEN  KONTO

Warenkorb (3 Karten, 210,89 EUR) Reserviert fir 32:58 Minuten
1. Lieferdetails 2. Zahlungsdetails

Lieferdetails

Wie machten Sie die Tickets zugeschickt bekommen?

3. Auftragsibersicht und -bestatigung

= EMS Inland 15,00 EUR

“) Vlersand Osterreich 6,95 EUR

Zustelloptionen zurilcksetzen

@ Versand Osterreich 6,95 EUR

Ihr(e) Ticket(s) wird/werden nach erfolgter Bezahlung per nicht eingeschriebener Post-Briefsendung an Sie
verschickt. ACHTUNG: Die Karten werden in einem neutralen Kuvert versendet

Ich méchte meine Tickets per Post erhalten

16.Zahlung:
Wabhlen Sie die gewiinschte Zahlart

1.Lieferdetails 2. Zahlungsdetails

Zahlungsdetails

3. Auftragsiibersicht und -bestatigung

~» eps Online Banking
- AMEX Card
~ Diners Card
“ Euro/Mastercard
o VISA

) Vorauszahlung
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Vorauszahlung:

@ Vorauszahlung

Der Gesamtbetrag muss binnen 1 WOCHE unter Angabe Ihrer Aufragsnummer spesenfrel fur den
Empfanger auf unser Konto eingezahlt werden. ACHTUNG: Sollte der Betrag nicht fristgerecht bei uns
einlangen, kdnnen wir die Aufrechterhaltung Ihrer Reservierung nicht garantieren.

Wichtig! Ihr(e) Ticket(s) wirdiwerden nach erfolgter Bezahlung, wenn es sich um nummerierte Sitzplatze
handelt, per nicht eingeschriebener Post-Briefsendung bzw. bei Stehplatzen oder Sitzplatzen mit freier
Platzwahl gingeschrigben an Sie verschickt. ACHTUNG: Die Karten werden in einem neutralen Kuvert
wersendet
[[J Rechnungsdaten eingeben

(wird im n&chsten Schritt definiert)

Ich verwende diese Zahlart

18.Die Details werden nun nochmals fur Sie aufgelistet und die Bestellung
bestétigt.

[ATTNE= I E e
Bitte iiberprifen Sie Ihre Daten abschliefiend nochmals und schicken Sie Ihre Bestellung ab,

Die folgenden Tickets werden geliefert / hinterlegt

Musikantenstad 2013 - auf Tournee 198,00 EUR
Wontag, 28.10.2013, 19:30 3Karten
Wiener Stadihalle Halle D Wien, Osterreich

Platz

Sitzplatz. Reihe:15 B2B
PARTERRE Nordtrib. Platz51 66,00 EUR
Sitzplatz. Reihe:15 B2B
PARTERRE Nordtrib. Platz52 66,00 EUR
Sitzplatz. Reine:15 B28

PARTERRE Nordtrib. Platzs3 66,00 EUR

Ticketpreis
Zwischensumme:

Auftragsgebiir. 2,00 EUR
oeticket sorgenirei 10,89 EUR
Versand Osterreich 6,95EUR
Gesamt: 217,84 EUR

198,00 EUR

Lieferdetails

Versand / Hinterlegung:
Versand Osterreich
Zustelladresse :
Max Wustermann
Mustermannstraie 1
1010 Wien

Zahlungsdetails

Zahlart:
Vorauszahlung

Details zur gewahlten Zahlart

Der Gesamtbstrag muss binnen 4 WOCHE unter Angabe Ihrer Aufragsnummer spesenfrei fiir den Empfanger
auf unser Konto eingezahlt werden. ACHTUNG: Sollte der Betrag nicht fristgerecht bei uns einlangen, kannen wir
die Aufrechterhaltung Ihrer Resenvierung nicht garantieren

Bestellung abschicken.
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19.Kreditkartenzahlung

Geben Sie Ihre Kreditkartendaten ein.

Je nach gewahlter Liefermethode werden die Tickets zu der gewunschten
Adresse versandt bzw. kbnnen Sie diese beim nachsten

O- Ticket Center (welche auch aufgelistet sind) abholen sobald die Zahlung
eingelangt ist.

Einige Minuten nach der Bestellung erhalten Sie die Reservierungsbestéatigung
mit den notwendigen Daten fiir die Uberweisung per Mail(wenn Sie
Vorauszahlung gewahlt haben). Bzw. Zahlungsbestatigung (wenn Sie Kreditkarte
oder EPS gewahlt haben) .
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HINTERLEGUNG OETICKET CENTER

Sie kénnen Ihre Karte(n) nach erfolgter Bezahlung in einem unserer oeticket
Center abholen. (ACHTUNG! DIE HINTERLEGUNG DER KARTE(N) IST
AUSSCHLIESSLICH BEI UNTEN ANGEFUHRTEN VERKAUFSSTELLEN
MOGLICH!)

oeticket Center Museumsquartier

Halle E+G im Museumsquartier Foyer

1070 Wien, Museumsplatz 1

Montag - Samstag 10.00 - 13.00 & 14.00 - 19.00
Juli & August geschlossen

oeticket Center Libro

1060 Wien, Mariahilferstral3e 75 (1. Stock)
Montag - Mittwoch, Freitag 9.00 - 19.00 Uhr
Donnerstag 9.00 - 20.00 Uhr

Samstag 9.00 - 18.00 Uhr

oeticket Center Stadthalle Graz
8010 Graz, Messeplatz 2

Tel. 0316 / 80 88 200

Montag - Freitag 10.00 - 19.00 Uhr
Samstag 9.00 - 13.00 Uhr

oeticket Center Salzburg

im republic

5020 Salzburg, Anton Neumayr Platz 2
Montag - Freitag 10.00 - 19.00 Uhr
Samstag 10.00 - 17.00 Uhr

29.Juli- 18.August geschlossen

oeticket Center Innsbruck

Ticketcenter Schmid Olympiahalle
6020 Innsbruck, Olympiastral3e 10
Montag - Freitag 11.00 - 19.00 Uhr

oeticket Center Festspielblro St. Margarethen
Eisenstadter Str. 3A

7062 St. Margarethen im Burgenland

Mo bis Fr. 09:00 bis 17:00 Uhr




